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Asigurarea de credit comercial

A. Context actual. Ce se intampla?

Realitatea economica actuald este reprezentatd de un numar tot mai mare de societati care inregistreaza pierderi
financiare generate de riscul de neincasare al creantelor (creantele reprezintd contravaloarea facturilor
acceptate la platd de beneficiar, emise de prestator pentru bunurile livrate sau serviciile prestate). In functie de

cifra de afaceri, distributia companiilor intrate in insolventa in anul 2014 se prezinta astfel:
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Sursa: Buletinul Procedurilor de Insolventa, Ministerul Finantelor Publice

Realitatea este cé orice firma se poate confrunta cu pierderi generate de neincasarea facturilor iar problemele

apar de la clientii cu expunere mare, de obicel parteneri de afaceri vechi, fara incidente anterioare.
B. Solutia?
== Asigurarea de credit comercial

Asigurarea de credit comercial este asigurarea riscului de neincasare al creantei — riscul ca un debitor sa nu
poata sau sa nu fie dispus sd achite facturile aferente diverselor contracte, la data scadentei.
Contractul de asigurare acoperd furnizorul (creditorul) Impotriva pierderilor cauzate de insolventa

/incapacitatea de plata a unui client (debitor, cumparator).

Se urmareste identificarea produsului de asigurare care raspunde cel mai bine nevoilor clientului si adaptarea
lui in functie de anumite particularitati. Astfel, existd produse de asigurare simpliste, care sunt usor de vandut,

presupun un timp redus de incheiere a contractului dar au un cost mare si adesea sunt nenegociabile.
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C. Argumente si contraargumente

Argumente Contraargumente

Este mai usor de suportat din buget prima de
asigurare decat valoarea prejudiciului;

Pentru clientii analizati, asiguratul
beneficiaza de o supervizare externa
operativd, prevenind pierderi semnificative
generate de lipsa de informatii;

Asiguratorul preia recuperarea creantei i

discutiile cu debitorul;

Nu se asigurd toti clientii. Constatarea noastra
este cd asiguratorii nu-si asuma riscuri in cazul
unor clienti cu probleme iminente (producerea
insolventei este mai mult sigurd decét incertd).

Uneori liniile de credit aprobate de asigurator
nu au la bazd informatii actuale. Am obtinut
ajustarea conditiilor la nevoia clientului, pe

baza unor informatii financiare curente.

e Cei mai multi debitori reactioneaza mai bine
la  departamentul de  colectare al
asiguratorului  fatd de  discutia cu
departamentul asiguratului sau cu agentul de
vanzari. Realitatea ne-a demonstrat ca agentul
de vanzari tinde sa dea dreptate clientelei,
asumandu-si riscuri neevaluate care atunci
cand se  produc, genereazd  pagube
semnificative;

De exemplu: un producator de pantofi a avut o

pierdere de 1 milion euro pentru un client

traditional. Prima de asigurare pe an era de
maxim 50.000 de euro, echivalentul a 20 de ani
de asigurare.

D. Costuri

e Taxe de analiza
- Flat: 500 - 1000 euro/an, pentru produsele mai simple
- 40-60 euro/client, pentru produsele mai complexe.
e Prima de asigurare: 0,2% - 0,9% din cifra de afaceri derulata cu clientii asigurati sau din soldul
creantelor la final de luna;
e Taxa de colectare in caz de dauna: 1% - 10% din valoarea recuperata;
e Malus pentru cazurile in care despagubirile platite in anul de asigurare depasesc 70% din prima de
asigurare pe an: 20% - 40%;
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E. Pasii de parcurs in vederea incheierii politei

1. ASIGURATUL — completeazi cererea chestionar. in aceasta se dau informatii legate de afacerea
asiguratului si de primii 5-10 cei mai importanti clienti carora li se vand bunuri/servicii cu plata la termen.

2. ASIGURATORUL - analizeaza informatiile, bonitatea clientilor comunicati si emite o ofertd de principiu
in care se comunicd ASIGURATULUI : limita de credit aprobatd pentru fiecare client, fransiza, limite
maxime de despagubire etc.

3. ASIGURATUL — analizeaza oferta de principiu si daca apreciaza utild incheierea politei :

v" Comunica asiguratorului lista cu informatiile complete ale companiilor pe care le doreste a fi
asigurate. In aceste informatii se vor include si limitele de credit solicitate / client — valoarea
solicitata a fi asigurata pentru fiecare debitor;

v Achita asiguratorului o taxa de 40-60 EUR / client (sau taxa flat) pentru analiza riscului (sau
aprobare limita credit la unele companii). Contractul de asigurare acopera furnizorul (creditorul)
impotriva pierderilor cauzate de insolventd /incapacitatea de platd a unui client (debitor,
cumparator);

v Achita asiguratorului prima de asigurare, in functie de cifra de afaceri, portofoliu de clienti, tipul de
produs de asigurare ales etc.

4. ASIGURATORUL

v Analizeaza informattile si transmite ASIGURATULUI oferta finala de asigurare. Se vor stabili
pentru fiecare debitor in parte limite de credit acceptate. Se accepta preluarea in asigurare in cazul
n care gradul de acceptare (raportul dintre limita solicitata si cea acceptatd) este de minim 50%;

v Incaseazi primele pentru oferta acceptati, emite polita de asigurare si accepti/refuza limite de credit
pe perioada asiguratd noilor parteneri ai asiguratului;

v Monitorizeaza clientii asigurati ai asiguratului, incearca recuperarea daunei pe cale amiabild si

plateste daunele.

Pentru discutii individuale referitoare la probleme particulare, va stam la dispozitie la adresa:

club@cmcasigurari.ro.
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